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	ĐƠN VỊ …………………………..
	Mã hoá: HS/8.5.1A/04/P.CTSV

	
	
	Ban hành lần: 01

	
	
	Hiệu lực từ ngày: 01/7/2021

	
	
	Trang/Tổng số trang: 1/1



BÁO CÁO THÁNG … CỦA KHOA/ BỘ MÔN VỀ VIỆC
GIẢI QUYẾT ĐÚNG HẠN CÁC YÊU CẦU CỦA HSSV
1. Số phiếu yêu cầu của HSSV đã nhận:…………………………. phiếu

2. Tỷ lệ % số phiếu giải quyết đúng hạn ……………………………%

3. Tỷ lệ % số phiếu giải quyết không đúng hạn ………..……………%
Nguyên nhân (do đâu , vì sao ) gây ra không đúng hạn:…………….
………………………………………………………………………

……………………………………………………………………….

……………………………………………………………………….
     Các đề nghị khác :……………………………………………………
     ………………………………………………………………………..

     ………………………………………………………………………..
4. Những kiến nghị hỗ trợ việc giải quyết yêu cầu HSSV một cửa và đúng hạn
………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………..


Xác nhận của
Ngày…..tháng…..năm 20…..


Trưởng khoa/ Trưởng bộ môn
Trợ lý Khoa/ Bộ môn

(Ký, ghi họ tên)
(Ký, ghi họ tên)
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